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1. INTRODUCCION

La Universidad Francisco de Paula Santander seccional Ocafia, en cumplimiento de su
funcion misional y atendiendo los lineamientos y politicas establecidas por el Gobierno
Nacional, elabora anualmente su estrategia de lucha contra la corrupcion y servicio al
ciudadano, denominado “Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano” - PAAC.
Dicho plan lo integran las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011
(Estatuto Anticorrupcion), en el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015 por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocioén y proteccion del derecho a la participacion
democrética y en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion (Ley 1712 de
2014). EI PAAC 2021 es un instrumento de tipo preventivo para el control de la
corrupcion, su metodologia incluye cinco componentes autonomos e independientes,
que contienen pardmetros y soporte normativo propio y un sexto componente que
contempla iniciativas adicionales de parte de nuestra Institucion.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano se elabora teniendo en cuenta el
Procedimiento para la Elaboracion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
(R-DP-OPL-004) y que incluye la metodologia contenida en el documento “Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — Version 27,
tal como lo establece el articulo 1 del Decreto 124 del 26 de enero de 2016;
adicionalmente se tiene en cuenta la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion, el
Manual Unico de Rendicion de Cuentas, entre otros instrumentos facilitados por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el Departamento Nacional de
Planeacién a través del Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la Secretaria de
Transparencia.
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2. OBJETIVO GENERAL

Integrar y fortalecer estrategias y acciones que permitan a la Universidad Francisco de
Paula Santander Ocafia la identificacion y monitoreo oportuno de los riesgos; la
racionalizacion y optimizacion de los tramites y servicios a cargo de la Universidad,
rendir cuentas de manera permanente; fortalecer la participacion ciudadana en el
proceso de toma de decisiones de la entidad; establecer estrategias para el
mejoramiento de la atencion que se brinda al ciudadano y fortalecer el derecho de
acceso a la informacidén publica por parte de la ciudadania, en aplicacion de los
principios de transparencia, eficiencia administrativa y cero tolerancia con la corrupcién,
en el marco de la politica del buen gobierno, tendiente a mantener y mejorar espacios
que garanticen la participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica
(diagnostico, formulacion, implementacién, evaluacién y seguimiento).

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Elaborar el Mapa de Riesgos como instrumento de tipo preventivo para analizar,
valorar, tratar, comunicar, monitorear, revisar y realizar seguimiento a los riesgos de

corrupcion de la institucion.

e Implementar acciones normativas, administrativas o tecnolégicas que tienden a
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los trdmites existentes.

e Establecer acciones que permitan a la institucion tener un didlogo constante con los
diferentes grupos de interés a través de la rendicion de cuentas.

¢ Definir los mecanismos para mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios
gue presta la institucion.

e Concretar las acciones que garanticen el derecho fundamental de acceso a la
informacion publica que tienen los ciudadanos.
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5. COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

En el marco de la Estrategia de Racionalizaciéon de Tramites, teniendo en cuenta los
ultimos cambios realizado en la Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, la Universidad Francisco
de Paula Santander Ocafia, revisard cada uno de los trdmites y procedimientos
administrativos inscritos, con el propdsito de actualizarlos y alinearlos de acuerdo a lo
establecido en la normatividad vigente, para ello se implementaré la siguiente estrategia
de racionalizacion, la cual se encuentra registrada en el Sistema Unico de Informacion
de Tramites (SUIT):

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Racionalizacién de Tramites

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Subcomponente
Construir el inventardo de Oficina de
11 | admiietivos potinentes afa | . tramites Planeacion 30104/2021
Portafolio de oferta b pa
universidad.
ingtitucional Registrar y actualizar tréamites Oficina de
(tramites y otros 2 =9 ¥ h Y| Actualizaciones en la .
edimientos 1. obrcs_ ) ) pruciegﬁrl'l_lrenms plataforma SUIT V3 Planeacion 311262021
nl dministrativos) administrativos en e —
identificado y 13 Difundir informacion de oferta | Difusion de la oferta Plalﬁg:cﬁen 31/12/2021
difundido : institucional de tramites y otros de tramites
Priorizacion Oficina de
participativa de 21 Identificar tramites de alto | Listado de tramites Planeacidn 31/12/2021
Tramites a ) impacto y priorizar de alto impacto
racionalizar
Estrategia de Oficina de
31 Fﬂr_mulTr I.E.' desliﬁfle.?a de racionalizacion de Planeacion 30/0442021
racionalizacion de tramites tramites
32 Implementar  acciones  de Acciones Igi}:ﬁ:;cien 31/12/2021
Estrategia de ’ racionalizacion administrativas administrativas
racionalizacion de
krimiios formidada Implementar  acciones de Oficina de
e implementada ; L ) ' . .
racionalizacion que incorporen | Acclones tecnologias Planeacion
3.3 | el uso de tecnologias de la | de la informacion y 31122021
informacidn ¥ las | las comunicaciones Division de
comunicaciones sistemas
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|U.F.P.S. OCANA UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

entidad: |
L. . - Orden: |Territoria| |
Sector admlnlstratwo:lNo Aplica |
Aifio vi encia:[2021 |
Departamento: |Norte de Santander | g
Municipio: [ocafia |
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
. . . . . . Beneficio al Tipo Acciones Fecha Fecha final - .
Tipo Nimero Nombre Estado | Situacion actual Mejora por implementar ciudadano o entidad | racionalizacién| racionalizacién inicio racionalizacion Responsable Justificacion
SL::?:ELS;E El usuario podra realizar el tramite de manera virtual en la pagina Ahorro tiempo (pasos )
Plantila Unico - Transferencia de N . web de la institucion en las fechas establecidas para tal fin y con | del tramite), costos / . Tramite total en SUBDIRECCION
043 . . o Tecnelogica . 1722021 A
Hijo estudiantes de pregrado Inscrito forma presencial su respectivo page a traves de los sistemas tecnologicos Agilizar los procesos g linea bi2rz021 ACADEMICA
gz;dpﬁgu &n ur:: establecido para este tramite. administrativos.
Elusuario
desarrolia el
trémite de manera Ingresa a la pagina web de la institucion, luego en la opcion sistema
presencial, y debe deg informa ciuPn ga cadémica (Sl4) seleccilun a gIa opcidn |;tra s tramites Ahorro tismpo (pasos .
Plantila Unico - Reingreso a un programa N diligenciar un N X " L del tramite), costos / . Tramite total en SUBDIRECCION
7985 i o Tecnologica . 1722021 A
Hijo academico Inscrito formato iiﬁzsﬁtl?rlugli':'ilegiirﬂe:ggrresuu :_n";l priﬂ?ﬂz;sz cclﬁm:;gutalmente Agilizar los procesos g linea 22021 ACADEMICA
establecido y ! ¥ alig q ¥ administrativos
. . |requeridos.
cumplir una serig
de pasos para
dicho tramite
Eltramite s Ahorro tiempo (pasos
Plantila Unico - desarrolla de El usuario podra realizar el tramite de manera virtual con su del tramite), costos / Tramite total en ADMISIONES
Hiio 23714 Certificado de notas Inscrito forma presencial |respectivo pago a través de los sistemas tecnologicos establecido |Agilizar los procesos  |Tecnologica inea 022021 171212021 REGISTRO
! cON pago en una |para este tramite. adminizstrativos CONTROL
entidad bancaris
El usuario
desarrolla el El uguario ingresa a la pagina web de la institucion, luego en la Ahorro tiempo (pasos ADMIZIONES
Plua ntilla Unico - 23735 Ceﬂlﬂca@us y constancias Inscrito tramite d.e manera upc!c_ln 5|5tema_d§ informa cwn. academica (.SIA;. =elecciona la ) del_t_ra mite), costos / Tecnologica Tramrte total en 020 171212021 REGIETRO ¥
Hijo de estudios presencial, y debe|opcion otros tramites v posteriormente certificados y constanciaz | Agilizar los procesos linea CONTROL
cumplir con uncg |de estudio (Totalmente Virtualy administrativos
[eguisios
El usuaric
desarrolla el .
A tramite de manera |El usuario ingresa a la pagina web de la institucion, luege en la Ahorro tigmpo, costos )
PI"a ntilla Unico - 29744 Canc_elﬁlc:lun de la matricula Inscrito prgsenqa |, y debe Upc!c_ln mstema_del informa cwnl academica (Slﬁu.l:seleccmna Ia_ Agilzar los procesos | Tecnologica Trﬁmrte total en 01A0212021 171212021 SUBDIBECCION
Hijo academica diligenciar un opcion otros tramites y posteriormente cancelacion de la matricula. o . linea ACADEMICA
X . administrativos
formato (Totalmente Virtual)
establecido para
dicho tramite
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